KONTROLA GUZVE U SLUCAJU KATASTROFE
(ZEMLJOTRES, POZAR, NERED | SL.)

Guzve se mogu pojaviti u razliitim situacijama kao S§to su vjerske kongregacije i
povorke, podjela hrane/humanitarne pomoci, zabavni dogadaji, pokretne staze/pokretne
stepenice, mostovi, sportski dogadaji, politicki skupovi, neredi, pozari tokom nekih dogadaja,
prirodne katastrofe i tako dalje.

Ljudi su skloni panici zbog masovne psihologije. Masovna psihologija igra ulogu u
mnogim razli¢itim fenomenima poput ljudskih stampeda, modnih trendova ili politickih
pokreta. Ljudi imaju odredene instinktivne reakcije koje su im pomogle da se suoCe sa
situacijom borbe ili bijega i opstanu kao vrsta.

Stampedo, kao vrsta guzve, se Cesto pokrece kao odgovor na neku uocenu opasnost i
remeti redovno kretanje guzvi Sto rezultira neracionalnim kretanjem u svrhu samozastite. U
vecini sluc¢ajeva okidac je psiholoski - poput glasina, buke (pucnjava, detonacije, skandiranje)
ili jedna osoba koja klizi/pada, itd. Nedostatak fizickog prostora objedinjuje ponaSanje mase i
povecava osjecaj prijetnje.

Nadalje, neprimjereni ili loSe upravljani postupci kontrole guzve ili mase takoder mogu
potaknuti stampede ili nerede umjesto da ih sprije¢e. Na primjer, ako policija reagira na grupu
nesavjesnih ljudi na takav nacin da ih potjera u smjeru suprotnom od dolazne mase ljudi, to
moze rezultirati stampedom, neredima i otuda katastrofom.

Na osnowvu ranijih incidenata u masovnim katastrofama Sirom svijeta, okidaci za
katastrofe mnostva mogu se svrstati u 6 kategorija. To su strukturni: pozar/elektri¢na struja,
kontrola mase, ponasanje mase, sigurnost i nedostatak koordinacije izmedu razli¢itih
sluzbi/ustanovaltijela.

1. Strukturni okidaci - glavni razlog takvih katastrofa ukljucuju kolaps, npr.
barikade, improviziranog mosta, privremene konstukcije. Ostali strukturni uzroci
ukljucuju prepreke na putu, tezak teren, posebno u sluc¢aju poznatih vjerskih



lokaliteta koji se nalaze na vrhu brda, uski i vrlo mali ulazak/izlazak i odsutnost
hitnih izlaza itd.

Pozar/kvar el. instalacija - to ukljuuje nedostupnost alata za gaSenje
pozara/aparata za gaSenje pozara koji nisu u radnom stanju, neovlasteni vatromet u
zatvorenim mjestima, neprikladne elektri¢ne sklopke i prekidaci, aluminijske Zice
umjesto bakrenih zica, preopterecenje elektricnih instalacija, itd.

Nemogucénost kontrole guzve - t0 ukljucuje: nastala guzva veca nego Sto je
oc¢ekivano, nedostatak kontrole pristupa, zatvoren i/ili zaklju¢an izlaz, oslanjanje na
jednu glavnu izlaznu rutu, loSe pracenje reda i mira, nedostatak sektorskih odvojaka
koje bi razdvojile okupljenu masu i nedostatak odgovarajuceg sistema javnog
obracanja ljudima (javnih razglasa, radio, bacanje letaka iz zraka), itd.

Ponasanje mase - to ukljuCuje: jako veliki nalet da se krene putem prema
ulazu/izlascima, bezobrazno i neodgovorno ponaSanje mase, nagli protok ljudi u
obrnutom smjeru.

Sigurnosni okidaci - glavni okidaci povezani sa sigurnos¢éu/bezbjednoscu
ukljucuju: nedovoljan broj sigurnosnog osoblja koje treba upravljati guzvom,
neadekvatno informiranje pripadnika osiguranja/obezbedenja o kontroli guzve prije
razmjestanja i nedostatak odgovarajuc¢ih vjezbi prije stvarnog razmjestanja,
nedostatak odgovarajuceg planiranja u rasporedivanju policijskih snaga za



upravljanje guzvom i nedostatak adekvatnog nadzora CCTV-a (javnog video
nadzora), nepostojanje sistema javnog obracanja, itd.
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6. Nedostatak komunikacije / koordinacije izmedu institucija / tijela - ovi okidaci
ukljucuju nedostatak koordinacije izmedu razli€itih agencija, loSu infrastrukturu
lokalne uprave i samouprave, nedostatak medicinske pomoc¢i na mjestu dogadaja,
lo$ ili loSe organiziran javni prijevoz/parkiralista i kasnjenja u komunikaciji izmedu
institucija/tijela koja su zaduzena za takve situacije.

t

Upravljanje velikom mnoStvom je vrlo vazno, ¢ak i najmanji slucaj loSeg upravljanja
moze dovesti do stampeda ili nereda. Jednom kada se pokrene, onda je vrlo teSko upravljati
masom ljudi u pokretu i u djeli¢u sekunde moze do¢i do velikog broja zrtava. Zbog povecane
urbanizacije, ekspanzije stanovniStva, slucajevi masovnog okupljanja su ¢e$¢i nego ikad.
Stoga, da bi se presao s ranijeg pristupa ,.,kontrole guzve* na ,,Uupravljanje guzvama“, potrebno
je stratesko planiranje na svim nivoima, tj. sa mjesta masovnog okupljanja na planove
upravljanja katastrofama na lokalnom i drzavnom nivou.

Upravljanje mnostvom bazira se na nekoliko stubova kao $to su planiranje kapaciteta,
procjena rizika, planiranje pobolj$ane pripremljenosti, reakcija na pojavu, izgradnja
kapaciteta, itd. Planiranje i upravljanje subjektivno su zasnovani na nekoliko parametara kao
Sto su - Vrsta dogadaja (poput vjerskih, skola/univerziteta, sportski dogadaj, muzicki dogadaj,
politi¢ki dogadaj, promocija proizvoda itd.), o¢ekivana guzva (starosna dob, spol, ekonomski
slojevi itd. kao Sto su poljoprivrednici, trgovci), motivi guzvi (poput drustvenih, akademskih,
vjerskih, zabavnih, ekonomskih itd.), mjesto (lokacija, topografija podru¢ja, vremenski ili
stalni, otvoreni ili zatvoreni, javni ili privatni) i uloga ostalih institucija/tijela (kao $to su
nevladine organizacije, susjedi mjesta dogadaja, lokalni administratori itd.).

U vecdini slucajeva katastrofe izazvane od strane mase predstavljaju katastrofe koje su
izazvali ljudi i takve se tragedije mogu sprijeciti proaktivnim planiranjem i provodenjem od
strane nadleZnih institucija/tijela. Svaki ¢lan drustva je sudionik u takvoj prevenciji katastrofa.
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